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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen, AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Lieferung und Leistungen des
CONTRIBE Shop, Albert Diehl.

&sect; 1 Geltungsbereich

Grundlage der Geschaftsbeziehung zwischen CONTRIBE Shop und dem Besteller sind die nachfolgenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Bei Lieferungen innerhalb der Européischen Union (EU) und in
das sonstige Ausland gelten auBerdem die nachfolgenden erganzenden EU-Versandbestimmungen bzw.
Auslandsversandbestimmungen. Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen und Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn CONTRIBE Shop hat diese
schriftlich bestatigt.

&sect; 2 Vertragsabschlul3

Die von CONTRIBE Shop gemachten Angaben zu Ware und Preis sind unverbindlich.

CONTRIBE Shop vermittelt Tickets fiur solche im Namen und im Auftrag des jeweiligen Veranstalters.
Somit kommt eine Geschaftsbeziehung ausschliel3lich zwischen dem Veranstalter und dem

jeweiligen Besteller zustande. Die Bestellung erfolgt online. In allen Fallen erkennt der Besteller mit seiner
Bestellung die Allgemeinen Geschaftsbedingungen an.

Der in Rechnung gestellte Preis ergibt sich aus dem Kartenwert der Eintrittskarte zzgl. einer
Vorverkaufsgebihr und Portokosten.

Fur Sonderversandformen wird eine extra Handlinggebihr berechnet, die dem Kunden vorher mitgeteilt
wird. Eintrittskartenaufdruckpreis und Rechnungsbetrag kdnnen sich demgemaf unterscheiden.

Der Besteller ist verpflichtet, auf Schreib-, Druck-, Rechenfehler sowie Abweichungen zwischen Bestellung,
Bestatigung und Lieferung zu achten und diese unverziglich anzuzeigen, wenn wir lhre Bestellung der
gewtlnschten Artikel durch unsere Auftragsbestatigung bzw. unsere Mitteilung tber die Lieferung der Ware
angenommen haben.

Schreib- und Rechenfehler bei der Bestellung gehen zu Lasten des Bestellers und berechtigen CONTRIBE
Shop zum Ricktritt.

Nach Ablauf der Reservierungsfrist von 7 Kalendertagen ab dem Tag der Bestellung kann eine
Reservierung verfallen. Zahlungen, die nach der Reservierungsfrist eingehen und nicht mehr bericksichtigt
werden kdnnen,

werden, sofern sie nicht in Absprache mit dem Kunden flr ersatzweise bereitgestellte Tickets verwendet
werden kdnnen, auf Anforderung des Kunden in voller Héhe des Kartenwertes zuriick erstattet.

&sect; 3 Widerrufsrecht

Die Ruckgabe von bezahlten Tickets ist grundsétzlich ausgeschlossen, ausser bei Ausfall oder Verlegung
(raumlich oder zeitlich) einer Veranstaltung. Im Falle einer Veranstaltungsverlegung nimmt CONTRIBE
Shop die Tickets bis 3 Tage vor dem tatsdchlichen Veranstaltungstermin zuriick. Die Erstattung des
Kartenwertes erfolgt unmittelbar nach Erhalt der Tickets. Der Kunde erhalt einen Uberweisung in Hohe des
jeweiligen Kartenwertes. Im Falle eines Veranstaltungsausfalls nimmt der CONTRIBE Shop die
erworbenen Karten innerhalb von 6 Wochen nach Veranstaltungstermin zurtick. Die Erstattung des
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Kartenwertes erfolgt unmittelbar nach Erhalt der Tickets.

Soweit der CONTRIBE Shop im Namen der Veranstalter Dienstleistungen aus dem Bereich der
Freizeitveranstaltungen anbietet, insbesondere Eintrittskarten fir Veranstaltungen, liegt kein
Fernabsatzvertrag gemall § 312b BGB vor. Dies bedeutet, dass ein zweiwdchiges Widerrufs- und
Rickgaberecht ausgeschlossen ist. Jede Bestellung von Eintrittskarten ist damit unmittelbar nach
Bestatigung durch den CONTRIBE Shop namens des Veranstalters bindend und verpflichtet zur Abnahme
und Bezahlung der bestellten Karten.

Eine Erstattung von uUber den Kartenwert hinaus berechneter Vorverkaufs- und Bearbeitungsgebihren,
Aufwendungen und sonstiger Schadensersatzforderungen findet in keinem Fall statt. Eine Haftung fir
Umstande, die nicht CONTRIBE Shop zugeordnet werden kénnen, wird nicht (lbernommen. Insbesondere
obliegt es allein dem Kunden, sich tber Zeit und Ort der Veranstaltung oder evtl. Terminabsagen oder
Verlegungen personlich zu informieren. Ausgeschlossen ist insbesondere eine Haftung fir Einflisse durch
héhere Gewalt oder in der Person des Kunstlers oder Veranstalters liegender Griinde oder vergleichbarer
Ereignisse. Programm- und Besetzungsanderungen sind nicht beabsichtigt, bleiben jedoch vorbehalten und
berechtigen nicht zur Kartenriickgabe. Eine Haftung oder Garantie fir die vom jeweiligen Veranstalter
benannten Leistungen wird nicht Gbernommen. Es gelten dafir die jeweiligen Geschaftsbedingungen des
Veranstalters.

&sect; 4 Lieferung

Bei Lieferung innerhalb Deutschlands erfolgt der Versand per Post innerhalb von 5-10 Werktagen ab
Zahlungseingang. Die Lieferung erfolgt unter dem Vorbehalt, dass CONTRIBE Shop selbst richtig und
rechtzeitig beliefert wird und die fehlende Verfligbarkeit der Ware nicht zu vertreten hat. Schadensersatz ist
ausgeschlossen, es sei denn es liegt seitens CONTRIBE Shop Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vor.

CONTRIBE Shop behélt sich vor, limitiert lieferbare Artikel nur in haushaltsublichen Mengen auszuliefern.

Leistungsort ist das Auslieferungslager. Die Gefahr geht auf den Besteller Giber, sobald die Lieferung den
Betrieb von CONTRIBE Shop verlassen hat. Dies ist auch dann der Fall, wenn Teillieferungen erfolgen.

CONTRIBE Shop ist zu Teillieferungen berechtigt. Besteht fiir den Besteller kein Interesse an einer
Teillieferung, ist dieser verpflichtet, die bereits erhaltene Ware ungedéffnet an die Lieferadresse zurtick zu
senden. CONTRIBE Shop tréagt die zusatzlichen Versandkosten.

&sect; 5 Zahlungsbedingungen

Wir versenden Tickets nur gegen Vorauszahlung, d.h. bevor wir Ihnen Ihre bestellten Tickets Gbersenden,
muss lhre Zahlung unter Angabe Ihres Namens und des Datums der Veranstaltung im Verwendungszweck
fristgerecht

bei uns eingegangen sein. Bei Zahlungen beachten Sie unbedingt die angegebene Reservierungsfrist. Bis
zu diesem Zeitpunkt missen alle Zahlungen bei uns eingegangen sein. Danach kénnen wir die
Reservierung bzw. den sicheren Versand auf dem Postweg nicht mehr gewahrleisten. Nach
Zahlungseingang erhalten Sie Ihre vorbestellten Karten per Post frei Haus an lhre angegebene Anschrift.
Alle Preise sind inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer angegeben.

Preisdnderungen bleiben vorbehalten. Im Falle einer Preiserh6hung ist der Besteller nicht an die bereits
getatigte Bestellung gebunden. Bestellungen sind innerhalb Deutschlands ab EUR 75,00 Auftragswert
versandkostenfrei. Die Hohe der Versandkosten in den einzelnen Landern finden Sie unter Lieferung &
Zahlung.
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Die Bezahlung der Waren erfolgt per Uberweisung auf Bank- oder PayPal-Konto (Vorkasse).
Vorauskasse per Bankiiberweisung

Die Kontodaten erfahren Sie in lhrer Bestellungsbestatigung.

Vorauskasse per PayPal
Konto: shop@contribe.de

CONTRIBE Shop behélt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsarten auszuschlieRen.

Bei Zahlungen mittels PayPal mussen wir die PayPal-Gebuhren von 3,5% zusétzlich aufschlagen.
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